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Projekt "DH Benchmarking" zostat zrealizowany przy finansowym wsparciu ze
srodkow Komisji Europejskiej (Directorate-General for Energy and Transport) na
podstawie kontraktu nr NNE5/1999/20160 for Community Activities in the Field of the
specific programme for RTD and demonstration on "Energy, Environment and
Sustainable Development - Part B: Energy programme", oraz Ministerstwa Nauki i
Informatyzacji RP.
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1. WPROWADZENIE

System oparty jest na bazie wskaznikbw okreslonych przez przedsiebiorstwa
cieptownicze w procesie identyfikacji kryteriow sukcesu wptywajgcych na wiasciwe
funkcjonowanie firmy cieptowniczej. Na tej podstawie dokonano identyfikacji
kluczowych procesow i podproceséw skiadajacych sie na cato$é funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

W wyniku kolejnych praktycznych weryfikacji mozliwosci gromadzenia i kwantyfikacji
odpowiednich danych przez przedsiebiorstwa opracowano podstawowy zakres
danych przyporzadkowanych do okreslonych kryteriow, proceséw i podprocesow,
ktory stanowit podstawe do budowy trzonu systemu umozliwiajgce jego
uruchomienie.

Zatozono rowniez, ze funkcje systemu zapewnig mozliwos¢ interaktywnej jego
rozbudowy poprzez umozliwienie uzytkownikom proponowania nowych wskaznikow
w miare przyrostu doswiadczen i zdobywania praktycznych wnioskéw z przebiegu
uzytkowania systemu, jak rowniez w wyniku zmieniajgcych sie potrzeb, oczekiwan i
koniecznosci realizacji dziatan wymuszanych przez zewnetrzne otoczenie (regulacje
prawne, rynek, itp.).

Z uwagi na spodziewang liczng grupe uzytkownikéw, system wyposazono w
odpowiednie filtry umozliwiajgce wiasciwy i najbardziej zblizony do oczekiwan
uzytkownikow wybdr populacji przedsiebiorstw do poréwnania ich osiggnie¢ z
wiasnymi.

2. PODSTAWOWE BLOKI DANYCH

Dane zostaly podzielone na trzy zasadnicze bloki:

Blok 1 — obejmujacy wskazniki mozliwe do poréwnania na poziomie
miedzynarodowym
Blok 2 — obejmujacy grupe wskaznikow porownywanych na poziomie

krajowym pomiedzy polskimi przedsiebiorstwami cieptowniczymi oraz
miedzynarodowym, w zaleznosci od rozwoju systemu

Blok 3 — dane i wskazniki obejmujace cykliczng, roczng sprawozdawczosc
przedsiebiorstw do Izby Gospodarczej Cieptownictwo Polskie (IGCP)
dostepne wytacznie dla uzytkownikow polskich

Blok 1 - umozliwi¢ ma podstawowy poglad na niektére parametry osiggane przez
przedsiebiorstwa zagraniczne, jakkolwiek zostat zredukowany do aspektow
technologicznych z uwagi na znaczne réznice w uwarunkowaniach gospodarczych i
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przede wszystkim prawnych, w ktérych funkcjonujg polskie i zagraniczne
przedsiebiorstwa cieptownicze oraz radykalnie rO0zne zasady organizaciji
przedsiebiorstw polskich i zagranicznych.

Blok 2 — obejmuje wszystkie wskazniki wytonione w drodze bezposredniej
wspoOtpracy z przedsiebiorstwami cieptowniczymi, ktoérych zakres i potrzeba
prezentacji zostaty zweryfikowane na drodze probnych badan ankietowych oraz w
trakcie dyskusji podczas seminaridw, spotkan roboczych oraz korespondencyjnej
wymiany uwag i wnioskow.

Blok 3 — zaproponowany zostat w porozumieniu z IGCP, jako element mogacy
wptyngé na usprawnienie i racjonalizacje realizacji zadan zwigzanych ze
sprawozdawczoscig przedsiebiorstw, rowniez w zwigzku z perspektywag koniecznosci
opracowywania nowych danych na potrzeby systemu benchmarkingu. Mamy
nadzieje, ze mozliwos¢ skorzystania z narzedzia informatycznego udostepnionego w
internecie, mogacego znacznie usprawni¢ proces transmisji i umozliwiajgcego
automatyczng aktualizacje danych bedzie stanowi¢ istotng zachete do korzystania z
systemu.

Dane potrzebne do wygenerowania wskaznikow bedg w znacznej czesci wspodlne dla
wszystkich blokow.

Wskazniki z Bloku 1 i Bloku 2 traktowane sg jako zgodne z wymogami i
oczekiwanymi rezultatami realizacji projektu DH Benchmarking.

System zapewnia mozliwos¢ automatycznej aktualizacji wskaznikéw zliczanych na
podstawie tych samych danych w przypadku ich modyfikacji.

Systemu zrealizowano zaréwno w wersji polskiej, jak i angielskiej z uwagi na
zapewnienie mozliwosci korzystania z systemu przez przedsiebiorstwa z réznych
Krajow.

Dane uzytkownikow sg zakodowane pod numerami trzycyfrowymi opatrzonymi z
przodu kodem kraju uzytkownika zgodnym z rozszerzeniem domeny internetowej z
kazdego kraju — np. PL111 (przedsiebiorstwo polskie o numerze 111), DK123
(przedsiebiorstwo dunskie o numerze 023), DE315, itd.

3. SZCZEGOLOWY PODZIAL BLOKOW DANYCH

Bloki podzielone sg na moduly o nazwach odpowiadajgcych merytorycznemu
podziatowi rozpatrywanych zagadnien. Wskazniki zawarte w modutach bedag
oznaczane jako ,W” z unikalnym numerem. Dane niezbedne do okres$lenia
wskaznikow, oznaczone beda literg ,D” z unikalnym numerem.

Polska cesé projektu zostata zrealizowana przy finansowym wspa: 6
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Z uwagi na duzg liczbe danych oraz zasadnicze znaczenie bloku 2 w realizowanym
systemie, podzielony jest on na moduly, a poszczegolne wyseparowane moduty
odpowiadajg kryteriom sukcesu wytonionym przez przedsiebiorstwa cieptownicze na
podstawie wczesniej przeprowadzonych badan ankietowych i analiz.

Podziat ten ma zapewni¢ mozliwos¢ elastycznego korzystania z systemu, z
mozliwoscig sukcesywnego uzupetnienia przez poszczegolnych uzytkownikow bez
koniecznosci jednorazowego uzupetniania kompletu danych.

Dostep do zestawionych ze sobg danych i wskaznikow w poszczegdinych modutach
jest mozliwy po uzupetnieniu kompletu danych (przed wypetnieniem kompletu danych
dostepne sg tylko informacje o liczbie i strukturze uzytkownikdéw oraz wartosciach
wskaznikow).

Blok 3 — z uwagi na charakter uzytkowy — wylgcznie na potrzeby ,kontaktow” i
sprawozdawczosci pomiedzy IGCP i polskimi przedsiebiorstwami cieptowniczymi —
podzielony zostat na 3 moduly zgodnie z gtdwnym podzialem ,Rocznej ankiety
ekonomiczno-technicznej przedsiebiorstwa cieptowniczego” z prawami dostepu
ograniczonymi wytgcznie dla polskich uzytkownikéw oraz IGCP.

Po wypetnieniu danych dla okreslonej grupy wskaznikow uzytkownik automatycznie
uzyska dostep do zestawien tworzonych na ich podstawie, przy czym przed
wypetnieniem uzytkownik bedzie miat dostep do informacji o ilosci uzytkownikow,
ktorzy udostepnili dane do tej grupy oraz z jakich krajow pochodza.

Dostep do modulu danych wymaga¢ bedzie uwiarygodnienia uzytkownika
dokonywanego przez konsultanta. Zatem do zgtoszenia wymagane bedzie podanie
wszelkich niezbednych danych umozliwiajacych kontakt telefoniczny z rejestrujgcym
sie uzytkownikiem.

Za uaktualnienie danych rozumie sie (i tak bedg ustawione warunki dostepu dla
kazdego z uzytkownikéw) udostepnienie (wpisanie do systemu) kompletu danych w
kazdym z modutdéw po dokonaniu zgtoszenia i automatycznym uzyskaniu dostepu do
oddzielnego modutu umozliwiajgcego wpisanie wiasnych danych

4. MODUL INFORMACYJNY | FILTR

W celu umozliwienia zapoznania sie uzytkownika z aktualnym stanem bazy danych
oraz umozliwienia mu wyszukania odpowiednich danych (poréwnania sie z
odpowiednimi uzytkownikami), uzytkowanie systemu rozpoczyna¢ bedzie sie strong
informacyjng (modutem informacyjnym systemu) oraz filtrem umozliwiajgcym
zdefiniowanie szeregu kryteriow wyboru i selekcji zakresu benchmarkingu.

Filtr

Polska cesé projektu zostata zrealizowana przy finansowym wspa: 7
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Wybor ten realizowany bedzie poprzez wskazanie poszczegoélnych opcji na listach
kryteriow wyboru przy wykorzystaniu menu widocznego na ekranie. Dostepne sg
nastepujace listy wyboru:

Lista 1

» produkcja energii elektrycznej i ciepta, dystrybucja
e produkcja i dystrybucja ciepta

tylko dystrybucja ciepta

* wszystkie

Lista 2

Udziat ciepta zakupionego w catkowitej sprzedazy
« <25%

e 25-80%

« >80%

* wszystkie

Dla zapewnienia wiekszej swobody w wyborze opcji przewiduje sie mozliwosé
zaznaczenia wiecej niz jednej z dostepnych opcji. Np. zaznaczenie opcji ,<25%” oraz
.25 — 80%” spowoduje wybdr uzytkownikow spetniajgcych warunek ,0 — 80%”.
Zaznaczenie opcji ,25 — 80%” oraz ,>80%" rownowazne bedzie warunkowi 25 —
100%. Jednoczesny wybodr wszystkich pierwszych trzech opcji rbwnowazne bedzie
opcji ,wszystkie”.

Lista 3

Kraj

* (w menu widocznym na ekranie wygenerowanym automatycznie, jako lista krajow
uzytkownikow)

* wszystkie

Podobnie jak na ,liscie 2" mozliwo$¢ wyboru wiecej niz jednego kraju.

Lista 4

Liczba odbiorcow na koniec ostatniego petnego roku kalendarzowego
« <500

 501-1000

e 1001-2000

e 2001-5000

« 5001-10000

e 10001 - 100 000

« >100000

* wszystkie

Podobnie jak na ,liscie 2" mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednego zakresu. Np.
jednoczesny wybor opcji ,1 001 — 2 000” oraz ,5 001 — 10 000" réwnowazny bedzie
opcji .1 001 — 10 0007, itd.

Lista 5

Roczna wielkos$¢ ciepta dostarczanego do odbiorcéw [TJ]
e <80

Polska cesé projektu zostata zrealizowana przy finansowym wspa: 8
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« 81-200

e 200-1000

« 1000-10000
« >10000

* wszystkie
Swoboda wyboru opcji podobnie jak na ,liscie 4”.

Lista 6
Catkowita dtugos¢ sieci cieptowniczych (tylko tych, ktérych przedsiebiorstwo jest
wiascicielem lub ktorymi zarzgdza w innej formie) [km]

e <20

e 21-50

« 51-100
101 -200
« >200

* wszystkie
Swoboda wyboru opcji podobnie jak na ,liscie 4”.

Informacja o strukturze i liczbie u  zytkownikéw

Informacja o strukturze i liczbie uzytkownikdw dostepna jest na stronie informacyjne;j
systemu z filtrem dla kazdego uzytkownika po zatogowaniu, jak réwniez po przejsciu
uzytkownikow do poszczegdlnych modutéw, przy czym w tym przypadku obejmujg
jedynie informacje dotyczgce tego modutu.

Wyglad okna informacyjnego (przyktad) przedstawiono ponizej.

) . PL DE DK Razem

Liczba uzytkownikow

132 25 18 175
Dane uaktualnione w czasie ostatnich 1 mies. 85 16 18 119
Dane uaktualnione w czasie ostatnich 3 mies. 98 19 18 135
Dane uaktualnione w czasie ostatnich 6 mies. 108 25 18 151
Dane uaktualnione w czasie ostatnich 12 mies. 117 25 18 160
Dane nieuaktualniane od ponad roku 15 0 0 15

)* - okno wyboru dostepne dla uzytkownikéw po zalogowaniu w poszczegélnych modutach — umozliwi
wybér zakresu poréwnania poprzez zaznaczenie odpowiedniej grupy danych (np. ,Dane uaktualnione
w czasie ostatnich 6 miesiecy”). Strona informacyjna ogélnie dostepna bez okna wyboru.

Dane nieuaktualnione w ciggu 18 miesiecy bedg automatycznie usuwane z systemu.

Jakiekolwiek uaktualnienie danych, nawet w pojedynczym module, u kazdego z
uzytkownikow, traktowane bedzie jako ,uaktualnienie” dla ,licznika” prezentowanego
na stronie ogélnodostepnej.

5. KOMUNIKACJA POMI EDZY UZYTKOWNIKAMI

Kazdy z autoryzowanych uzytkownikow po zalogowaniu ma wglad we wskazniki
innych uzytkownikbw zakodowane pod okreslonym kodem. Jesli na podstawie
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przegladu wskaznikow benchmarkingowych uzytkownik stwierdzi, ze interesujgce
mogag by¢ dla niego informacje uzyskane od innego konkretnego uzytkownika, bedzie
miat zapewniong mozliwos¢ bezposredniego zwrécenia sie do niego poprzez ,,0kno
korespondenciji”’, podzielone na nastepujace czesci:

1. Korespondencja nadawana
2. Korespondencja otrzymywana

Okno korespondencji dostepne bedzie na kazdym poziomie pod odpowiednig ikona.
Pozostawia sie nadajgcemu korespondencje swobodny wybor w zakresie mozliwosci
ujawnienia  tozsamosci  (swoich  szczego6towych  danych) w  nadawanej
korespondencji, jak rowniez swobode adresatowi wiadomosci w zakresie mozliwosci
zadania pytania nadawcy o tozsamos¢.

Taki sposOb organizacji zapewnia swobodng wymiane informacji przy zachowaniu
catkowitej anonimowosci oraz pozostawieniu mozliwosci ujawnienia sie, badz nie, w
zaleznosci od decyzji uzytkownika. Réwniez uzytkownik zapytany o szczeg6towe
informacje, moze je udostepnic¢ pytajgcemu bez koniecznosci ujawniania sie.

Mozna réwniez rozwazy¢ udostepnienie za pomocg systemu mozliwosci przesytania
pomiedzy uzytkownikami zatgcznikdw w postaci plikow.

W skrzynkach poszczegdlnych uzytkownikéw archiwizowanych bedzie jedynie 6
ostatnich wiadomosci otrzymanych i nadanych.

Korespondencja pomiedzy uzytkownikami bedzie archiwizowana centralnie przez
system. Monitorowana bedzie réwniez liczba wiadomosci wystanych i otrzymanych,
co pozwoli stwierdzi¢, w jakim stopniu udostepniona opcja wymiany informacji jest
wykorzystywana.

Okno korespondencji umozliwia¢ bedzie wpisanie nie wiecej 1024 znakow z uwagi
na minimalizowanie obcigzenia systemu, jak rowniez z uwagi na troske o komfort
uzytkownikow.

6. GRAFICZNA PREZENTACJA WYNIKOW

Prezentacja wynikdw przewidziana jest dla kazdego z modutéw oddzielnie i obejmuje
jednoczesnie wszystkie wystepujace w danym module wskazniki.

Wyniki prezentowane sg na trzy sposoby:

* Wykres gwiazdowy obejmujacy wszystkie wskazniki z kazdego modutu (kryterium
sukcesu wytonionym przez przedsiebiorstwa cieptownicze na podstawie
wczesnie] przeprowadzonych badan ankietowych i analiz) obejmujacy wartos¢
minimalng i maksymalng w badanej populacji parametrow oraz warto$¢
parametru osiggnietg przez uzytkownika.

Polska cesé projektu zostata zrealizowana przy finansowym wspa: 10
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W tym przypadku umozliwia to uzytkownikowi szybka wstepng analize i ocene

jakosciowg swoich wskaznikéw i osiggnieé na tle innych uzytkownikéw. Przyktad
zamieszczono na ponizszym rysunku.

HO155

Hiias

W19z

0197

HO1&E

HOo13n

W19

HO133

Legend

dhkos  ——

» Zestawienie danych liczbowych obejmujace:
o trzy wartosci trzech najlepszych wskaznikow
o warto$¢ wskaznika sredniego
o warto$¢ wskaznika najgorszego
o komplet danych przyporzadkowanych do poszczegdlnych wskaznikow
(na podstawie ktérych obliczono wartosci wskaznikow) i uzytkownikow

Hi1a6

Hi1al

(oprécz wartosci srednich) wchodzacy w skiad danego modutu, a wiec
rowniez zwigzany w jakis sposob z danym wskaznikiem.

Wyglad takiego okna zamieszczono ponizej

Nazwa kryterium sukcesu (modutu)

. Wartosé Wartos¢ Wartosc¢ Wartosé o oz

Nazwa wskaznika YT, G biezaca najlepsza | najlepsza | najlepsza | \artosc Wartosc

miary oceny . . Srednia najgorsza

uzytkownika 1 2 3
Wskaznik 1 1/100 km max. 45 87 82 82 78 33
Wskaznik 2 zHkm min. 12,4 6,43 6,48 8,23 13,2 19,8
Wskaznik 3 .1/1000 max. 6 8 8 7 6,4 5
uzytkown.

Wskaznik n % min. 32 30 32 32 44 55
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Odpowiadaj ace dane

Dane Jedn. \l/]\_/aftosc \(:/artosc Warktolsg 2 ’—g_o w Warktolsg 3 ’—g_o Wartosé
miary “biezaca najlepszego Kolejnosci w kolejnosci srednia

(nazwa) uzytkownika | uzytkownika uzytkownika uzytkownika

Dana 1 km 123 325 111 585 285

Dana 2 zt 12 415 136 24 850 422 4 285 320 8 236 254 23 456 481

Dana 3 uzytkown. 68 900 345 254 58 654 658 642 96 000

Danan m® 1236 3254 582 215 789

Po najechaniu wskaznikiem na poszczegodlne wartosci z tabeli i danej z nizszego
okienka powinien pojawia¢ sie w dodatkowym okienku kod uzytkownika, ktéremu
odpowiada warto$¢ wskaznika lub danej (DK028, PL111, DE348, itd.).

Po nacisnieciu przycisku ,OPIS” dostepny bedzie szczego6towy opis sposobu
obliczenia lub okreslenia kazdej konkretnej dane.
* Prezentacja graficzna oceny analizowanego wskaznika w odniesieniu do wartosci
oczekiwanej (przecietnej). Przewiduje sie trzy przedziaty:
0 ,ponizej przecietne]” — odpowiadajacy kolor - czerwony
0 ,przecietny” — odpowiadajacy kolor - zotty
0 ,powyzej przecietnej” — odpowiadajacy kolor — zielony

Przyktadowy wyglad takiego okna zamieszczono ponizej

Nazwa wskaznika Ponizej przecietnej Przecietny Powyzej przecietnej
Wskaznik 1

Wskaznik 2 I

Wskaznik 3

Wskaznik n ]

Spos6b okreslania przynaleznosci poszczegoélnych wskaznikébw do okreslonych
przedziatdbw zaprezentowano na ponizszym rysunku.

Gdzie:

A — najgorsza wartos¢ wskaznika (zgodnie z kryterium oceny min. lub max.);
B — pierwszy kwantyl wskaznika;
C — wartosc¢ przecietna wskaznika
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D — trzeci kwantyl wskaznika;
E — najlepsza wartos¢ wskaznika (zgodnie z kryterium oceny min. lub max.)

7. OPISY ,BEST PRACTICE”

Z uwagi na duzg liczbe mozliwosci wygenerowania poréwnan, opisy ,best practice”
sporzadzane bedg przez uzytkownikbw na konkretne zamoOwienie innych
uzytkownikow po ich identyfikacji. Kazdy z uzytkownikdédw zobligowany bedzie do
udzielania odpowiedzi na takie zapytania przy uzyciu modutu komunikacyjnego
wbudowanego w system.

8. UAKTUALNIANIE DANYCH

Autoryzowany uzytkownik z petnym prawem dostepu ma nieograniczong mozliwosc¢
uaktualniania swoich danych (w dowolnym zakresie i w dowolnym czasie). Kazde
uaktualnienie jest rejestrowane, a zmieniane dane archiwizowane. Dokonanie
aktualizacji dokonywane bedzie w tym samym oknie, co przegladanie wynikéw w
kazdym module danych.

Wskazniki generowane na podstawie danych nie mogg by¢é modyfikowane
bezposrednio ,z Kklawiatury”. Wskazniki sg przeliczane automatycznie po
uaktualnieniu odpowiednich danych.

9. ZGLOSZENIE CHECI UZYSKANIA DOST EPU DO SYSTEMU

Zgtoszenie checi uzytkowania systemu nastepowalo nastepuje za posrednictwem
strony informacyjnej (demonstracyjnej). Strona jest podobna do strony dostepnej dla
uzytkownikow i ma identyczng strukture. Kazdy zwiedzajacy te strone ma mozliwos¢
dokonania przegladu danych zawartych w systemie w Blokach 1 i 2 oraz wpisywania
do systemu wiasnych danych (z mozliwoscig ich zapamietywania i sukcesywnego
uzupetniania) z nastepujacymi ograniczeniami:

* dane te nie sg fadowane do systemu (uaktualniane w systemie) jako catosci, a
jedynie pozwalajg na obejrzenie wtasnych wynikow w formie graficznej i liczbowej
(po wprowadzeniu danych) na tle wynikbw generowanych przez system dla
uprawnionych uzytkownikow,

» brak mozliwosci dostepu do informacji o kodach uzytkownikéw (po najechaniu
wskaznikiem myszy na wartos¢ wskaznika benchmarkingu),

» brak mozliwosci uzyskania informacji o ,Best Practice”,

» brak dostepu do Bloku 3,

» okno komunikacji — ,korespondencja nadawana” i ,korespondencja otrzymana” -
wytacznie do i od administratora systemu
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Kandydat moze zapamieta¢ wprowadzane przez siebie dane pod wygenerowang
przez system nazwg uzytkownika (nadang wedtug wskazéwek zawartych na stronie
informacyjnej) i opatrzone nadanym przez siebie hastem. Przed wydaniem
pierwszego polecenia ,zapamietaj’, kandydat musi poda¢ podstawowe informacje o
sobie (Nazwa Firmy, Imie i Nazwisko, Adres, numer telefonu kontaktowego).

Po skompletowaniu danych (w zakresie i czasie okreslonym wedlug uznania
kandydata) bedzie on mégt wystapi¢ o ,autoryzacje” drogg elektroniczng i uzyskaé
pozwolenie na uzytkowanie systemu. Z poszczegdélnych modutéw, w petni dostepne
bedg dla niego tylko te, dla ktérych udostepni wlasne dane. Dla pozostatych
modutéw dostep jak dla ,kandydata”.

Zapisywane w systemie dane kandydatéw beda przetrzymywane nie dtuzej jak 60 dni
od pierwszego zapamietania i nie dtuzej jak 30 od ostatniego zapamietania. W
przypadku nie wystgpienia do administratora o autoryzacje i peten dostep w tym
terminie, dane te bedg usuwane z systemu.
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